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Verwaltung am Weg
in das Online-Zeitalter

Internet in aller Munde:
Jetzt baut auch das
Land sein Service im
Netz massiv aus.
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iner Gefahr will der zu-
Est'aindige Referent im Land,

Landeshauptmann Franz
Voves, in jedem Fall vorbeugen:
Jener namlich, dass die steiri-
sche Verwaltung den Anschluss
an moderne Kommunikati-
onstechniken verpasst — und
sich damit von den Bediirfnis-
sen der Biirger entfernt. ,Eine
schwerfillige Verwaltung be-
hindert die wirtschaftliche Ent-
wicklung und kann so zum
Standortnachteil werden.”

Die ,,Top 50“ im Netz

Morgen wird der entsprechen-
de Antrag in der steirischen
Landesregierung eingebracht:
1200 Leistungen der steirischen
Verwaltung hat man intensiv
iberpriift, die 50 Verfahren mit
dem grofiten (Biirger-)Nutzen
ausgewahlt. Dazu gehoren un-

ter anderem die Wohnbaufor-
derung, die sozialen Hilfen, das
Gewerbewesen, Fiihrerschein,
Reisepass oder auch (wie zuvor-
kommend ...) Verwaltungsstra-
fen.

Drei Jahre gibt sich das Land
demnach Zeit, diese Leistungen
tauglich fiir das ,E-Govern-
ment“ zu machen, die an-
fallenden Gesamtkosten
belaufen sich
auf rund zwei
Millionen Eu-
ro.

Im Gegenzug hofft Voves

aber auf Einsparungspotenziale:
Ein bis zwei Millionen Euro pro
Jahr sollen die Online-Vorgan-
ge dem Land bringen, weitere
500.000 Euro ersparen sich die
Biirger an Portokosten. Und
noch  wesentlicher:  Rund
40.000 bis 60.000 Stunden diirf-
ten sich die Steirerinnen und
Steirer an Wegzeiten hin und
retour zum Amt schenken kon-
nen.

Papier

gehort

auch fiir LH

Franz

Voves

bald der
Vergangen-
heit an.

Der ,E-Government-Master-
plan“, wie man ihn bescheiden
nennt, riickt die Steiermark
auch im Osterreich-Vergleich
in ein gutes Licht. Immerhin
kann man schon auf ein breites
Erfahrungsfeld verweisen. So-
wohl beim Heizkostenzuschuss
(20.000 elektronische Antrage)
als auch bei der Abwicklung der
Ferialpraktika (1200 Antrige)
setzte das Land bereits auf ,in-
ternette” Zugange.
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